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POUR UNE REPRISE REUSSIE

sQOgeres

Les enjeux

Face au défi de la lutte contre le Covid19,
nous avons tous la responsabilité de
remettre en cause nos fonctionnements.
Nous adapter nous permettra de nous
protéger.

Nous vous proposons aujourd'hui des
solutions de service adaptées et
sécurisantes. Elles permettront
également de rassurer les parents.

Les impacts économiques seront a
préciser au regard des choix retenus.




METTRE EN PLACE LE MEILLEUR
SCENARIO DE REPRISE

PREREQUIS

Les conditions de reprise sont fonction des
mesures gouvernementales et des choix
d'adaptation locale.

La reprise sera conditionnée par le maintien des
gestes barrieres et 'adaptation du systeme de
restauration et la maitrise des flux.

Prévision des effectifs fréquentant la
restauration.
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covip-19 [IEESE N ¥

Le Covid-19 fait partie de la famille des coronavirus (‘virus a couronne’), qui forment une grande famille de virus
responsables généralement de rhumes et de syndromes grippaux bénins.

lls peuvent néanmoins présenter des formes graves, en particulier chez des personnes fragiles (personnes dgées ou
atteintes de maladies chroniques, nourrissons, femmes enceintes...).

Quels sont les signes ? Comment se transmet-il ?

' - i il | diarrhées

Fidvre « Par la projection
= Maux de téte de gouttelettes
Toux g™ ™
{ @—f—— Perte de golt
Fatigue h S et de |'odorat
B £ Maux
Difficultés de gorge
respiratbires 'I
Etouffah\ems [
Lk . i TCmurbatures
| ————
| | lulll |
La durde d'incubation Vi |
varie de 3 a § jours en ¢ L
général jusqu's 14 jours | 1 AR
=T \ i | \
| R
ik [ 2 7_-.~J.- e Parfois



«o)VIDE I Les mesures générales de prévention g 3

Evitez tout contact avec les personnes malades, surtout si elles toussent et éternuent.

Se laver souvent et rigoureusement vos mains a I'eau et au savon (pendant au moins 20
secondes) et séchez-les soigneusement, de préférence a 1'aide de serviette en papier jetable.
S'il n'y a pas d'installation adéquate, désinfectez-les a1'aide d’un antiseptique a base d’alcool
(solution hydroalcoolique)

Evitez de vous toucher les yeux, le nez et la bouche.

(ﬁ Nettoyer et désinfectez les objets et les surfaces frequemment touchés.
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‘o{0)V/|o2k KB Rappel des ‘Gestes barriéres’

COVID- 19

(Coronavirus)

Se laver trés régulierement les mains
BONNE PRATIQUE
HYGIENE DES MAINS

Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir
LAVER

Reéguliérement vos
mains avec de feau
et du savon

Comment bien se laver les mains

Utiliser un mouchoir a usage unique et le jeter \WW \“( g W

PAUME DI MANG  INTAF LES DOMOTS DO DE LA MAIN BASE DU POUCE

Saluer sans se serrer la main, éviter les embrassades

sQOgeres




‘&(o)V/Io kKB Consignes a tenir ‘Cas confirmé’ #

En cas de signalement d'un collaborateur atteint par le -
COVID-19: COMMUNICATION

CORONAVIRUS (COVID-19)

sQgeres

Consignes a tenir en cas de signalement d'un collaborateur atteint par le
CoVid-12 (cas confirmé)

Oe . DRH France & aviil 2020

dJ Communiquer Tl'information et les consignes aux B sl et
collaborateurs ayant été en contact eétroit avec le B e e
collaborateur atteint par le Covid-19

slgnas & appiquer pour lae mulres collaboratewra présents aur ke aita.
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= Dans la vis quohdienns, adopter des masures de disfancichon socale ©
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A\ Pour plus de détail, se référer d la note du 6 avril 2020
T ———
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Informations :

Nettoyage,
Instruction
production
et service.



Parcours des enfants et des adultes au travail

Avant I' arrivée

Préparation des
salles

Trajet domicile -
écoles
Arrivée sur site

Ni
Nettoyage &
Désinfection

il

Accuell des
éléves

Temps scolaire

Travail en classe

Récréations
Changement de
classes
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RENFORCEMENT DU NETTOYAGE

sQgeres

ruction Nettoyage/Désinfection

AVANT

la reprise d’activité

Réflexes En complément tenue de travail

POUR PLUS DE SECURITE Respectes les Se laver trés
Gonts & usoge Chaussures P S ,
4 . mesures de réguliérement
ungue fe sécwitd
distenciation Jes mains

o Vérifier Fapprovisionnement en produits chimiques et la Température de Peau des
centrales de Nett/D (ex : présence de produit dans les bidons, et colcrannn habituelle...)
pour garantir FAction chimique

o Utiliser le produit deé ésinfectant

¥ Dosage habituel 1%

¥ Doubler le temps de contact (minimum 10 mn) ®

e Reéaliser un Nett/D

v" Complet de I'ensemble — matériel - locaux = MUFS jues tim. points de contacts
(interrupters, poignde_.), @ I'exception des plafonds
¥ Selon la méthode

t 30" 3 40" Cmax

| Suma Bac D10

- i I Coloration
...

1. Appliquer le produit de Nett'D
2. Frotter pour garantir [ Action mécanique
durant le Temps de contact du produit

. Rincer abondamment 3 l'eau
. Racler leau sur les surfaces puis sur le sol
(ne pas laisser d'eau stagnante)

-~

¥ Prévoir si possible avant louverture le nettoyage des évaporateurs par votre
prestataire

o Enregistrer sur le support de tragabilité du PMS

sQgeres

Instruction Nettoyage / Désinfection (Nett/D)

AU QUOTIDIEN
apres la réouverture du site

Réflexes En complément tenue de travail

POUR PLUS OF SECURITE Respecier fes -
Gonts & usoge Chaussures
" P s mésures de réguiérement
unigue e sécurité
distanciation les mains

Pour les nettoyages intermédiaires en journée penser a créer une équipe f

spécifique ou identifier la personne qui en sera chargée

Toutes zones hors production

(locaux communs, salle de restaurant, vettiaires, douches |

Zones de production

stockage, salle do pause, local poubelle._)

¥ Dosage habituel 1%
¥ Doubler le temps de contact {(minimum 10 mn)
¥ Renouveler la solution Nett/D entre chaque zone (si pas de centrale)

iliser le produit détergeant désinfectant habituel Suma Bac D10
min

o Réaliser le Nett/D quotidien selon la Réaliser le Nett / D selon la méthode

méthode habituelle habituelle
- Renforcer le Nett/D des points de - En fin de production
contact au minimum toutes les 4 - En cours de production avec un

heures [poignées de portes,
interrupteurs, commandes manuelles
des lave-mains... ex: 7h-11h-15h-13h)

nettoyage intermédiaire :
o Des plans de travail (minimum 1
fois au cours de la matinée)
© Des points de contact (minimum
toutes les 4 heures, poignées de
portes, interrupteurs,... ex : 7h-
11h-15h-15h

e Enregistrer sur le support de tragabilité du PMS

sQgeres

Instruction Nettoyage / Désinfection (Nett/D)

AU QUQOTIDIEN
apres la réouverture du site

neﬂex En complément tenue de travail

TTO O ® 6 6

Gonts & usoge  Chaussures Respectez ies

Masque Luneftes réguliérement

unique de sécurité mesures de

déstonciation les mains

Salle de restaurant [Durant le service]

Réaliser le Nett/D de I'ensemble des tables et chaises, matériel (micro-ondes, fontaines 3
eau...) et des points de contacts (interrupteurs, poignées,...)
avec les produits virucides et selon le principe ci-dessous

Avant tout dosage manuel d'un produit virucide, porter vos gants et lunettes de
protection. Avant de commencer e nettayage mettre un masque

ou

Uniliser du Suma San D10.1 dosé  1,5% B Uriliser du Suma Bac D10

MR e e systime de diution mural (deux
doses par pulrissteur)

— PUIS apris ringage
OU svec une pomipe manuelie de 25 ml sur
q le bidan et mettre 3 coups de pompe pour
" SLd'eau. - Appliquer & Faide d'une lavette
7 Appliquer ] Divosan Etha Plus

& Renouveler 12 olution Nett/D toutes les 20 min

Pour assurer un Nett/D de la salle en continu
Exemple ci-contre :
4 zones avec ouverture de 11h30 a 14h30

- 2des 3 zones de consommation disponibles

- 1des 3 zones en nettoyage permanent
Se référer au guide « Alde 3 b préparation de récuverture progressive
Restaurants scolaires »




INSTRUCTION PRODUCTION ET SERVICE

sQgeres sQgeres

Instruction Production et Service (1/4)

MESURES épidémiques de niveau 3

* Rappel des consignes de lavage des mains
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* Renforcement du lavage des mains : élément essentiel des

gestes barriéres
8' 1h '

Aprés manipulation de monnaie
(Possibilité d'utiliser une Soluion
Hydroaicoolique)

\

En arrivant aux vestiaires
avant de se changer

Toutes les heures
au minimum

Instruction

duction et Service (2/4)

MESURES épidémiques de niveau 3

= Régles de port du masque
Quand PO!

fabrication des préparations froides,

En cuisine

Port d’'un mu'que lors de la

du conditionnement froid et des

* Se référer a linstruction liste des EPI

= Respect des régles de distanciation

A

Organiser les arrivées des collaborateurs de fagon séquencée
Organiser les équipes pour assurer le respect des distanciations
Réaménager l'organisation dans le temps

¥" Limiter le nombre de personnes présentes dans une zone en
fonction de la taille des locaux (marquages au sol si nécessaire)

¥ Installer un affichage a I'entrée du vestiaire si local trop étroit
(une seule personne 3 la fois). Idem en cas d'ascenseur

Réception et décartonnage

v" Utiliser exclusivement son propre matériel (stylo, transpalette)

Port du masque a usage unique
pour le service

mixés @

“w

v’ Décartonner en plus les produits du BOF dans la mesure du possible

sQgeres

Instruction Production et Service (3/4)

MESURES épidémiques de niveau 3

= Gestion des déchets

* Appliquer les régles de gestion des déchets habituelles du
PMS en s'assurant du respect des gestes barriéres (se laver les

mains suite 3 a manipulation de sacs poubelles)

* Les masques sont a éliminer selon la filiere classique pechets ‘

Assimilés aux Ordures Ménagires (DAOM) .

A Contacter en amont de la reprise le prestataire d'enlévements des déchets

afin de vérifier la fréquence d'enlévement

= Adaptation des consignes pour le service des repas

= Elargir les horaires d’ouverture pour limiter I'affluence
* Organiser les arrivées des consommateurs de facon
séquencée pour respecter les régles de distanciation

v Remise d’'un plateau complet (serviette, verre et
couverts)

v Service assisté de I'eau (ou bouteille ing) et du pain (ex:
chariot de distribution et personnel dédié).
Supprimer I'accés aux fontaines a eau

¥ Supprimer les corbeilles de fruits (service a l'assiette
uniquement)

v Supprimer les tables 3 condiments, distribution sel/
poivre/vinaigrette en service assisté

¥" Si présence de Micro-onde mettre a disposition des
lingettes désinfectantes




il Salle @ manger

Nettoyage de la salle a manger

Aseptiser la salle @ manger en continu

Decoupage de la salle @ manger en plusiewurs
zones distinctes pour fadiliter le nettoyage
sEQUENCE par Iones

La régle de foncfionnemeant :

- Le responsable de salle indigue la zone
disponible a chague consommateur a son
entrée dans la salle & manger

- Le responsable du netfoyage neticie chague
rone selon la rotafion predefinis.

Exemple ci-conire ;

3 zones avec ouverture de 11h30 & 13030

- 2 des 3 rones de consomrnation disponibles
- 1 des3 zones en nettoyage permanents

Exemples possibles de nettoyoge par zone
{cf page svivante)

MNettoyoge de chogue zone par personnsl

Determiner le nombre de
rones et la rotation des
seguences de netfoyoge

Communicaticn
indiguant les creneoux

- par cornmunication
aux ulillisaotewrs ef
parents d &léves

- par affichage avant
I'entrée du resiaurant
signalétique de
fonctionnement)

- Al'enirée de lasale a
manger

Determiner le perscnne]
de netioyage de
chague zone et le turn-
OVET sUr chague crénsau
[ Tone

Surcoot
notentiel

1 resp. de
salle f 2h

1 pers. f 3h

Responsabl
de salle
|de rones)

=
=




[l Salle @ manger
Exemples possibles de netfoyage par zone

Ex 1 : Cuverure progressive selon flux
(1 zone toutes s 15 minutes)

> Decoupoge de chague zone en créensou horaire

2 ) Ouvr= & 11h30/ Nettoyage a 12h30 / Reprise 4 12h50

z G Cuvre @ 11h50 S Hettoyage a 12h50 / Reprise a 13h10 Responsable
. 3 > de saile
7€) Cuvr= & 12h10 / Nettoyoge & 13n10 / Repris= & 13H30 el e

Ex 2 : Quverture de 1 zones puis 2 zones
[2 zones foutes les 20 minutes)

> Découpage de chogue Zone en crensau horgire

19 Cuvre a 11k30 / Neftoyage a 12h10 / Reprse a 12R30
2 rones sur 3 sont

23} Ouvre & 11130 / Netioyage & 12h30 / Reprise & 12h50 totalement ouvertes

a partir de 11H30D
1€} Cuvre @ 12h10 / Nettoyage & 12h50 / Reprise a 13H10




Balisage et marquage




AVANT TOUT - Baliser & marquer

Y . . . Fermetul
Gerer la distance entre les convives Besoins sOgeres dorarld 4
du parcours

Baliser pour faire respecter les parcours et la distance entre chaque convive

Balisage au sol sous forme de lignes horizontales
-Tousles 1 m en zone d'aftente
- Entre chaque point de |la zone de distribution

Fermeture de foule zone interdite a la
circulation des convives

Commande express en magasins de bricolage avec sans contact
ou magasin Sodexo

i FF Fg FaTEar -

rini

1 m
mini *
A A T FE T
Ruban adhésif de signalisation Ruban en polyéthyléne

pour marguags au sol pour fermeture de zone



1| Salle & manger : comment respecter les 1,10 m de distanciation & table

MATERNELLE ELEMENTAIRE

(8 places initiales) (4 places initiales) (6 places initiales) (5 places initiales)

Table octogonale, Table rectangulaire Table rectangulaire Table ronde,

4 p.luces possib.les 2 places possibles 3 places possibles 3 p-luces possib-les
(1.23m?*/place assise) (1.05m?*/place assise) (1.05m?*/place assise) (1.23m?*/place assise)

-50% de places -50% de places -50% de places -25% de places

SUPPRIMER toutes les chaises qui ne doivent pas élre occupées




Il Salle & manger : comment respecter les 1,10 m de distanciation a table

COLLEGE, LYCEE & POST BAC

(4 places inifiales) (6 places initiales) (4 places initiales
- si plateaux repas)

Table fe(':icngulqire Table rectangulaire Table ronde,

p placeé possiblés- 3 pluces';:.x)ssiﬁtes 3 hlnée# ﬁéssibles_
(1,05m?/ place assise) (1,05 m?/ place assise) (1,23 m? / place assise)

-50% de places -50% de places -25% de places

SUPPRIMER toutes les chaises qui ne doivent pas élre occupées




Communication
convive




AVANT DE RENTRER DANS LE
RESTAURANT,

ASSURE-TOI D’AVOIR LAVE TES MAINS

L -
P Se laver les mains tres Z
on i regulierement 4/ l
ﬁ (i
Au gel hydroalcoolique Avec du savon et de I'eau

sogeres




GARDE UNE DISTANCE D’AU MOINS 1
METRE
AU PASSAGE AU SELF

En toutes circonstances,
garder ses distances



TABLE, LAISSE UNE PLACE LIBRE
ENTRE TOI ET TON CAMARADE

Laisser 1 place sur 2 de

libre
sOgeres




EVITE DE PORTER TES MAINS A TON
VISAGE

Tousser ou éternuer dans son
coude ou dans un mouchoir



UTILISE UN MOUCHOIR EN PAPIER

Utiliser un mouchoir a usage
unique et le jeter dans une
poubelle




Sécurité




GARANTIR LA SECURITE DE CHACUN TOUT AU LONG DU PARCOURS CONVIVE

Nous vous remercions du temps que vous nous avez accordée
aujourd’'hui et de celui qui vous nous accorderez demain.

Nous sommes convaincus que c'est notre capacité a vous écouter,
a echanger et a collaborer qui nous permettra de sortir grandis
de cette période si particuliere.

Plus que jamais au service de la
performance de votre organisation et
de la qualité de vie de vos

O

collaborateurs
Sophie Bellon




